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1. PLAN CONTROL CALIDAD DE SERVICIO

Un plan de control de calidad es un documento en el que se especifican una serie de
actividades a realizar en las fases de creacién de un producto o servicio, orientadas a
la calidad de este de esta forma, ponemos por escrito los requisitos, condiciones,
procedimientos o planes de contingencia. En cierta forma, es como un itinerario en el
gue se establece la estrategia a seguir en lo relativo a la calidad de nuestro producto
0 servicio. Con esto conseguimos un nivel minimo de aceptacién y minimizar los

posibles riesgos.

Para esto se plantea tener en cuenta los siguientes elementos de direccion de
proyectos:

» Plan de mejora continua Ver Anexo GQM 001

» Meétricas de calidad Ver Anexo GQI 001

» Checklist de calidad. Ver GOF 006

Para estas herramientas usaremos las siguientes herramientas de direccion de
proyectos:
» Analisis de coste - beneficio.
» Estudio del costo de la calidad.
» Las 7 herramientas béasicas de calidad, entre las que se encuentran:
» Los histogramas.
» Eldiagrama de Pareto.
= Diagrama causa.
= Efecto.
= Diagramas de flujo.
» Check list.
= Gréficos de control.
» Eldiagrama de dispersion.
Muestreo estadistico.
Lluvia de ideas.
Técnica de grupo nominal.
Evaluaciones comparativas.

Reuniones.
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Juicio de Expertos.
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